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Wykonawcy w postepowaniu Wroctaw, 26.09.2018r.

ZP/PN/23/2018
Dotyczy: przetarg nieograniczona na: Dostawa specjalistycznego oprogramowania

na potrzeby Opery Wroctawskiej

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 1579), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi

na pytania wykonawcy oraz zmienia tres¢ SIWZ:

Pytanie nr 1:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w dziale ,Czes¢ II” w pkt. 3 w opisie przedmiotu
zamoéwienia w pkt. 3 napisat ,3. W ramach realizacji przedmiotu dostawy Wykonawca
zobowigzany jest do przeniesienia danych o spektaklach i sprzedazy biletow w zakresie
zajetosci miejsc dla spektakli od 01.09.2018.”. Natomiast w Umowie Dostawy w § 1 ust.
2 pkt 3) Zamawiajgcy napisat ,3) przeniesienia w ramach realizacji przedmiotu dostawy
danych o spektaklach, rezerwacjach i sprzedazy biletéw za/dla spektakli od 01.09.2018
r. do dnia uruchomienia Oprogramowania.”. Obydwa zapisy dotyczg tej samej kwestii,

ale réznig sie zakresem dziatan. Prosimy o wskazanie, ktory z zapiséw jest wtasciwy.

tel.: +48 71 370 88 50
www.opera.wroclaw.pl
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Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zapisem witasciwym i obowigzujgcym jest zapis z OPZ, czyli: ,3. W ramach realizaciji
przedmiotu dostawy Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia danych o
spektaklach i sprzedazy biletbw w zakresie zajeto$ci miejsc dla spektakli od

01.09.2018.”. Zapis we wzorze umowy zostanie skorygowany.
Pytanie nr 2:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w zatgczniku nr 1 w czesci ,MODUL
REZERWACYJNY” w ramach opisu funkcjonalnosci modutu wymaga obstugi kartoteki
pracownikow. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ obstugi tej kartoteki z poziomu

MODULU ADMINISTRACYJNEGO?
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Tak.

Pytanie nr 3:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w zatgczniku nr 1 w cze$ci ,MODUL. SPRZEDAZY |
REZERWACJI INTERNETOWEJ” w ramach opisu funkcjonalnosci modutu wymaga
mozliwosci wydruku biletu domowego lub skorzystania z opcji biletu elektronicznego w
aplikacji mobilnej. Natomiast w czesci ,MODUL APLIKACJI MOBILNEJ” Zamawiajgcy
w ramach funkcjonalnosci biletu elektronicznego dopuszcza przekierowanie z aplikacji
mobilnej do modutu sprzedazy internetowej. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy
dopuszcza zmiane zapisu w dokumencie OPZ z "mozliwos¢ wydruku biletu domowego
lub skorzystania z opcji biletu elektronicznego w aplikacji mobilnej" na "mozliwo$¢

wydruku biletu domowego"?

tel.: +48 71 370 88 50
www.opera.wroclaw.pl
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Odpowiedz na pytanie nr 3:
Tak.
Pytanie nr 4:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w zatgczniku nr 1 w czesci ,MODUL. SPRZEDAZY |
REZERWACJI INTERNETOWEJ” w ramach opisu funkcjonalno$ci modutu wymaga
integracji z aplikacjag mobilng m.in. w zakresie biletéw. Natomiast w czesci ,MODUL
APLIKACJI MOBILNEJ” Zamawiajgcy w ramach funkcjonalnosci biletu elektronicznego
dopuszcza przekierowanie z aplikacji mobilnej do modutu sprzedazy internetowej. W
zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu w dokumencie OPZ
Z "petna integracja z aplikacjg mobilng dla zarejestrowanych uzytkownikéw, tzn. konto,
historia zakupdw, bilety, punkty lojalnosciowe i inne dane sg wspdlne dla konta w
sprzedazy internetowej i aplikacji mobilnej’ na "integracja z aplikacja mobilng dla
zarejestrowanych uzytkownikow w zakresie konta, historii zakupow oraz punktow

lojalnos$ciowych"?
Odpowiedz na pytanie nr 4:
Tak

Pytanie nr 5:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w zatgczniku nr 1 w czesci ,MODUL JEDNOLITY
PLIK KONTROLNY” w ostatnim punkcie listy okreslajgcej funkcjonalnosé modutu
wymaga opcji generowania dodatkowego zestawienia na bazie struktury JPK_FA. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza generowanie tego pliku w ramach osobnego dedykowanego

modutu systemu lub w ramach MODULU ADMINISTRACYJNEGO?

tel.: +48 71 370 88 50
www.opera.wroclaw.pl
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Odpowiedz na pytanie nr 5:

Tak

Pytanie nr 6:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w zatgczniku nr 1 w czesci ,MODUL JEDNOLITY
PLIK KONTROLNY” w ostatnim punkcie listy okreslajgcej funkcjonalno$é modutu
wymaga opcji generowania dodatkowego zestawienia na bazie struktury JPK_FA. Czy
Zamawiajgcy akceptuje format oraz zawarto$¢ zatgczonego wzorcowego pliku jako

wymagane zestawienie?

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<JPK xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins="http://jpk.mf.gov.pl/wzor/2016/03/09/03095/">
<Naglowek>
<KodFormularza kodSystemowy="JPK_FA (1)" wersjaSchemy="1-
0">JPK_FA</KodFormularza>
<WariantFormularza>1</WariantFormularza>
<CelZlozenia>1</CelZlozenia>
<DataWytworzeniaJPK>2018-07-
19T16:04:28.867441+02:00</DataWytworzeniaJPK>
<DataOd>[Zakres dat dokumentéw - data poczgtkowa]</DataOd>
<DataDo>[Zakres dat dokumentow - data koncowa]</DataDo>
<DomyslnyKodW aluty>PLN</DomyslnyKodW aluty>
<KodUrzedu>0208</KodUrzedu>

</Naglowek>

tel.: +48 71 370 88 50
www.opera.wroclaw.pl
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<Podmiot1>
<ldentyfikatorPodmiotu>

<NIP

xmins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[NIP podmiotu]</NIP>

<PelnaNazwa

xmlns="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Nazwa podmiotu]</PelnaNazwa>

<REGON

xmlIns="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[REGON podmiotu]</REGON>

</ldentyfikatorPodmiotu>

<AdresPodmiotu>

<KodKraju

xmlins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Kod kraju podmiotu]</KodKraju>

<Wojewodztwo

xmlns="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cieTypy/">[Wojewddztwo podmiotu]</Wojewodztwo>

<Powiat

xmins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Powiat podmiotu]</Powiat>

<Gmina

xmlns="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini

cjeTypy/">[Gmina podmiotu]</Gmina>

ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50
50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl
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<Ulica
xmlns="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Ulica podmiotu]</Ulica>

<NrDomu
xmins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Nr domu podmiotu]</NrDomu>

<NrLokalu
xmins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Nr lokalu podmiotu]</NrLokalu>

<Miejscowosc
xmins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Miejscowos¢ podmiotu]</Miejscowosc>

<KodPocztowy
xmlins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Kod pocztowy podmiotu]</KodPocztowy>

<Poczta
xmins="http://crd.gov.pl/xml/schematy/dziedzinowe/mf/2016/01/25/eD/Defini
cjeTypy/">[Poczta podmiotu]</Poczta>

</AdresPodmiotu>

</Podmiot1>

<Faktura typ="G">

<P_1>[Data wystawienia dokumenu]</P_1>
<P_2A>[Numer petny faktury]</P_2A>
<P_3A>[Nazwa klienta z faktury]</P_3A>

<P_3B>[Adres klienta z faktury]</P_3B>

tel.: +48 71 370 88 50
www.opera.wroclaw.pl
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<P_3C>[Nazwa sprzedawcy]</P_3C>
<P_3D>[Adres sprzedawcy]</P_3D>
<P_4B>[NIP sprzedawcy]</P_4B>
<P_5B>[NIP klienta na fakturze]</P_5B>
<P_13_2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_13 2>
<P_14 2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_14 2>
<P_15>[Wartos$¢ brutto faktury]</P_15>
<P_19>[Jezeli dowolna pozycja na dokumencie ma stawke zwolniong
wstawiana wartos$¢ "true" - jezeli nie "false"]</P_19>
<RodzajFaktury>[VAT lub KOREKTA]</RodzajFaktury>
</Faktura>
<Faktura typ="G">
<P_1>[Data wystawienia dokumenu]</P_1>
<P_2A>[Numer petny faktury korekty]</P_2A>
<P_3A>[Nazwa klienta z faktury]</P_3A>
<P_3B>[Adres Klienta z faktury]</P_3B>
<P_3C>[Nazwa sprzedawcy]</P_3C>
<P_3D>[Adres sprzedawcy]</P_3D>
<P_4B>[NIP sprzedawcy]</P_4B>
<P_5B>[NIP klienta na fakturze]</P_5B>
<P_13_2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_13_2>
<P_14 2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_14_2>
<P_15>[Wartos$¢ brutto faktury]</P_15>
<P_19>[Jezeli dowolna pozycja na dokumencie ma stawke zwolniong

wstawiana wartos¢ "true" - jezeli nie "false"]</P_19>

ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50
50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl
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<RodzajFaktury>[VAT lub KOREKTA]</RodzajFaktury>
<PrzyczynaKorekty>[Przyczyna korekty]</PrzyczynaKorekty>
<NrFaKorygowanej>[Nr korygowanej faktury]</NrFaKorygowanej>
<OkresFaKorygowanej>[Data korygowanej faktury]</OkresFaKorygowanej>
</Faktura>
<FakturaCtrl>
<LiczbaFaktur>[Liczba faktur]</LiczbaFaktur>
<WartoscFaktur>[Wartos¢ brutto faktur]</WartoscFaktur>
</FakturaCtrl>
<StawkiPodatku>
<Stawkal>[Stawka 1]</Stawkal>
<Stawka2>[Stawka 2]</Stawka2>
<Stawka3>[Stawka 3]</Stawka3>
<Stawka4>[Stawka 4]</Stawka4>
<Stawka5>[Stawka 5]</Stawka5>
</StawkiPodatku>
<FakturaWiersz typ="G">
<P_2B>[Numer petny fakturyl</P_2B>
<P_7>[Nazwa pozycji na dokumencie]</P_7>
<P_8A>[Jednostka miary]</P_8A>
<P_8B>[Liczba pozycji na dokumencie]</P_8B>
<P_9A>[Cena jednostkowa netto]</P_9A>
<P_9B>[Cena jednostkowa brutto]</P_9B>
<P_10>[Kwoty wszelkich opustéw lub obnizek cen]</P_10>

<P_11>[Wartos$¢ netto]</P_11>

ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50
50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl
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<P_11A>[Warto$¢ brutto]</P_11A>
<P_12>[Stawka VAT]</P_12>
<KodProjektu>[Kod projektu tj. wartos¢ dedykowanego pola z: terminu lub
wydarzenia / towaru / karnetu / vouchera]</KodProjektu>
</FakturaWiersz>
<FakturaWiersz typ="G">
<P_2B>[Numer petny faktury korekty]</P_2B>
<P_7>[Nazwa pozycji na dokumencie]</P_7>
<P_8A>[Jednostka miary]</P_8A>
<P_8B>[Liczba pozycji na dokumencie]</P_8B>
<P_9A>[Cena jednostkowa netto]</P_9A>
<P_9B>[Cena jednostkowa brutto]</P_9B>
<P_10>[Kwoty wszelkich opustéw lub obnizek cen]</P_10>
<P_11>[Wartos¢ netto]</P_11>
<P_11A>[Wartos¢ brutto]</P_11A>
<P_12>[Stawka VAT]</P_12>
<KodProjektu>[Kod projektu tj. wartos¢ dedykowanego pola z: terminu lub
wydarzenia / towaru / karnetu / vouchera]</KodProjektu>
</FakturaWiersz>
<FakturaWierszCtrl>
<LiczbaWierszyFaktur>[Liczba wierszy faktur]</LiczbaWierszyFaktur>
<WartoscWierszyFaktur>[Wartos¢ netto wierszy
faktur]</WartoscWierszyFaktur>
</FakturaWierszCtrl>
ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50

50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl
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<Paragon typ="G">
<P_1>[Data wystawienia dokumenu]</P_1>
<P_2A>[Numer petny paragonu]</P_2A>
<P_3C>[Nazwa sprzedawcy]</P_3C>
<P_3D>[Adres sprzedawcy]</P_3D>
<P_4B>[NIP sprzedawcy]</P_4B>
<P_13_2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_13 2>
<P_14_2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_14_2>
<P_15>[Wartos$¢ brutto paragonu]</P_15>
<P_19>[Jezeli dowolna pozycja na dokumencie ma stawke zwolniong
wstawiana warto$¢ "true" - jezeli nie "false"]</P_19>
<RodzajParagonu>[VAT lub KOREKTA]</RodzajParagonu>
</Paragon>
<P_1>[Data wystawienia dokumenu]</P_1>
<P_2A>Numer petny korekty paragonu</P_2A>
<P_3C>[Nazwa sprzedawcy]</P_3C>
<P_3D>[Adres sprzedawcy]</P_3D>
<P_4B>[NIP sprzedawcy]</P_4B>
<P_13_2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_13_2>
<P_14_2>[Zgodnie z dokumentacjg JPK_FA]</P_14_2>
<P_15>[Wartos$¢ brutto paragonu]</P_15>
<P_19>[Jezeli dowolna pozycja na dokumencie ma stawke zwolniong
wstawiana wartos¢ "true" - jezeli nie "false"]</P_19>

<RodzajParagonu>[VAT lub KOREKTA]</RodzajParagonu>

ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50
50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl
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<PrzyczynaKorekty>[Przyczyna korekty]</PrzyczynaKorekty>
<NrPaKorygowanego>[Nr korygowanego paragonu]</NrPaKorygowanego>
<OkresPaKorygowanego>[Data korygowanego
paragonu]</OkresPaKorygowanego>
</Paragon>
<ParagonCtrl>
<LiczbaParagonow>[Liczba paragonéw]</LiczbaParagonow>
<WartoscParagonow>[Wartos¢ brutto paragonéw]</WartoscParagonow>
</ParagonCitrl>
<StawkiPodatku>
<Stawkal>[Stawka 1]</Stawkal>
<Stawka2>[Stawka 2]</Stawka2>
<Stawka3>[Stawka 3]</Stawka3>
<Stawka4>[Stawka 4]</Stawka4>
<Stawka5>[Stawka 5]</Stawka5>
</StawkiPodatku>
<ParagonWiersz typ="G">
<P_2B>[Numer petny paragonu]</P_2B>
<P_7>[Nazwa pozycji na dokumencie]</P_7>
<P_8A>[Jednostka miary]</P_8A>
<P_8B>[Liczba pozycji na dokumencie]</P_8B>
<P_9A>[Cena jednostkowa netto]</P_9A>
<P_9B>[Cena jednostkowa brutto]</P_9B>
<P_10>[Kwoty wszelkich opustéw lub obnizek cen]</P_10>
<P_11>[Wartos$¢ netto]</P_11>
ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50

50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl
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<P_11A>[Warto$¢ brutto]</P_11A>
<P_12>[Stawka VAT]</P_12>
<KodProjektu>[Kod projektu tj. wartos¢ dedykowanego pola z: terminu lub
wydarzenia / towaru / karnetu / vouchera]</KodProjektu>
</ParagonWiersz>
<ParagonWiersz typ="G">
<P_2B>[Numer petny korekty paragonu]</P_2B>
<P_7>[Nazwa pozycji na dokumencie]</P_7>
<P_8A>[Jednostka miary]</P_8A>
<P_8B>[Liczba pozycji na dokumencie]</P_8B>
<P_9A>[Cena jednostkowa netto]</P_9A>
<P_9B>[Cena jednostkowa brutto]</P_9B>
<P_10>[Kwoty wszelkich opustéw lub obnizek cen]</P_10>
<P_11>[Wartos¢ netto]</P_11>
<P_11A>[Warto$¢ brutto]</P_11A>
<P_12>[Stawka VAT]</P_12>
<KodProjektu>[Kod projektu tj. wartos¢ dedykowanego pola z: terminu lub
wydarzenia / towaru / karnetu / vouchera]</KodProjektu>
</ParagonWiersz>
<ParagonWierszCtrl>
<LiczbaWierszyParagonow>[Liczba wierszy
paragonéw]</LiczbaWierszyParagonow>
<WartoscWierszyParagonow>[Wartos¢ netto wierszy
paragonow]</WartoscWierszyParagonow>

</ParagonWierszCtrl>

ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50
50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl
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</IPK>

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Tak, przy czym zamawiajgcy rozumie, iz wskazana w pytaniu struktura jest wyciggiem
z petnej struktury JPK_FA i ma na celu jedynie wskazanie sposobu zebrania danych o
paragonach oraz o kodach projektéw dla faktur i paragonéw. Zamawiajgcy wymaga,
aby zestawienie zawierato wszystkie przewidziane strukturg dla JPK_FA dla faktur dane
zaréwno w czesci przewidzianej dla faktur jak i w czesci przewidzianej dla paragondéw,
czyli przyktadowo w strukturze przedstawionej w zapytaniu wyszczegdlnione zostalty
zaréwno dla nagtéwka paragonu jak i faktury pola P_13_2 - suma wartosci sprzedazy
netto ze stawkg obnizong pierwszg — 8% i P_14 2 — kwota podatku od sumy wartosci
sprzedazy netto ze stawkg obnizong pierwszg — 8%, natomiast zamawiajgcy wymaga
aby struktura zawierata w przypadku nagtéwka faktury i paragonu wszystkie pola dla
sum sprzedazy netto (P_13_1,P_13 2, P_13 3,P_13 4, P_13_5,P_13 6, P_13_7)
oraz wszystkie pola dla kwot podatku (P_14 1, P_14 2, P_14 3, P_14 4, P_14 5).
Analogicznie zamawiajgcy wymaga innych poél przewidzianych specyfikacjg struktury

JPK_FA a nie wyszczegdlnionych w strukturze zaproponowanej w pytaniu.

Pytanie nr 7:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w zatgczniku nr 1 w czesci ,MODUL APLIKACJI
MOBILNEJ” w czesci opisujgcej funkcjonalnos¢ modutu wymaga opciji ,przypomnienia
o0 uptywajgcych terminach dokonanych rezerwacji, koniecznosci wykupu biletéw,
zblizajgcym sie terminie wydarzenia, na ktére posiadamy bilet, lub o zmianie w
repertuarze;”. Czy Zamawiajgcy dopuszcza okreSlenie tego wymogu jako

niewymagany, a co za tym idzie dostarczenia aplikacji bez tej funkcjonalno$ci?

tel.: +48 71 370 88 50
www.opera.wroclaw.pl
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Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje tego wymogu poprzez inny modut, ale nie

dopuszcza braku przypomnien o uptywajgcych terminach.

Pytanie nr 8:

Zamawiajgcy w dokumencie OPZ w zatgczniku nr 2 w czesci ,Pomoc techniczna” oraz
w Umowie Dostawy w § 11 okresla warunki $wiadczenia pomocy technicznej. W
zadnym z tych dokumentéw nie zostat okreslony oczekiwany okres $wiadczenia tego
typu ustugi, np. przez 12 miesiecy liczgc od dnia odbioru z mozliwoscig przedtuzenia.

Prosimy o uzupetnienie tej informac;ji.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy wymaga swiadczenia pomocy technicznej przez okres 12 miesiecy.

Pytanie nr 9:

Zamawiajgcy w Umowie Dostawy w § 11 dotyczacym Swiadczenia ustugi pomocy
technicznej w ust. 8 okreslit czasy usuwania usterek i btedéw, przy czym ustuga
wsparcia technicznego swoim zakresem okreslonym w ust. 1 tego paragrafu nie
obejmuje usuwania usterek. Ponadto zapisy te pozostajg w niezgodnosci z terminami
podanymiw § 10 ust. 5 réwniez dotyczgcymi napraw systemu. W zwigzku z powyzszymi

kwestiami czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z Umowy Dostawy z § 11 ustepu 8?7

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Tak.
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Pytanie nr 10:

Zamawiajgcy w Umowie Dostawy w § 10 ust. 5 okreslit wspdélny wymagany termin
usuwania wad systemu w ramach gwarancji. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem w
ramach zamowien na systemy informatyczne jest rozdzielenie czasu dla naprawy
btedéw krytycznych, tj. uniemozliwiajgcych prace systemu, od czasu na naprawe
pozostatych btedéw, ktére nie blokujg pracy systemu. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takg
modyfikacje tego zapisu z jednoczesnym wydiuzeniem czasu na naprawe pozostatych

btedéw do 7 dni roboczych?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Tak.

Pytanie nr 11:

Zamawiajgcy w Umowie Dostawy w § 8 ust. 2 pkt 3) okreslit pole eksploatacji jako
whieodptatnego pobierania, instalowania | uzytkowania poprawek i aktualizacji
wydanych dla Oprogramowania przez producenta Oprogramowania”. Pola eksploatacji
okreslajg sposéb korzystania z oprogramowania, a nie warunki jego uzyskiwania. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tego zapisu na ,3) uzytkowania poprawek i aktualizacji
wydanych dla Oprogramowania przez producenta Oprogramowania.” oraz dodanie
dodatkowego ust. 4 o treéci ,4. Wykonawca zapewni aktualizacje Oprogramowania w

catym okresie trwania gwarancji’?

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Tak.
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Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastgpienie opisanego w dokumencie OPZ MODUtU

NEWSLETTER jednym z 2 wariantéw:

1)

2)

Wykupienie konta u zewnetrznego dostawcy ustug wysytki newsletter
spetniajgcego wszystkie okreslone w dokumencie wymagania dotyczgce
funkcjonalnosci modutu, niebedacego modutem systemu biletowego.
Natomiast system biletowy bedzie umozliwiat wyeksportowanie listy
adreséw e-mail kontrahentéw wedle wskazanych kryteriow.

Wykupienie 2-letniej ustugi e-mail u zewnetrznego operatora
umozliwiajgcg masowg wysylke wiadomosci z poziomu systemu

biletowego. Limit miesieczny wysytanych wiadomosci wynosi 24 000.

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy dopuszcza modut NEWSLETTER w wariancie 1).

Pytanie nr 13:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie zgromadzonych punktéw na karcie klienta

wytgcznie poprzez reczne zmniejszenie salda konta punktowego z odpowiednim

opisem w MODULE ADMINISTRACYJNYM?

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Tak.

tel.: +48 71 370 88 50
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Pytanie nr 14:
Czy Zamawiajgcy akceptuje minimalne wersje systemu operacyjnego do poprawnego
dziatania MODULU APLIKACJI MOBILNEJ tj. wersja 6.0 dla systemu Android i wersja

11 dla systemu iOS?

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Tak.

Pytanie nr 15:

W mysl Art. 85 Dz.U.2017.0.1579 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych, ktéry stanowi, ze Wykonawca jest zwigzany ofertg nie diuzej niz 30 dni,
wnosimy o maksymalne skrdcenie tego czasu. Motywujemy to tym, Zze oczekiwany
przez Zamawiajgcego termin dostawy specjalistycznego oprogramowania na potrzeby
Opery Wroctawskiej jest bardzo krotki. Z chwilg podpisania umowy w 29. dniu od
ztozenia oferty, szanse na terminowa realizacje niniejszego zamodwienia sg niewielkie.

Wobec powyzszego prosimy o skrécenie terminu zwigzania ofertg do 10 dni.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zmawiajacy nie zmienia terminu zwigzania oferta.

Pytanie nr 16:

Zamawiajgcy w dokumencie SIWZ w punkcie XX. str. 19 , WYMAGANIA DOTYCZACE
ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY” okreélit, ze wniesienie
zabezpieczenia, o ktérym mowa, nie jest wymagane. Zapis ten pozostaje w
niezgodnosci z Umowg Dostawy § 12, ktéry w catosci odnosi sie do zabezpieczenia i
okresdla warunki jego obowigzywania. W zwigzku z powyzszymi kwestiami czy

Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z Umowy Dostawy § 12.

tel.: +48 71 370 88 50
www.opera.wroclaw.pl
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Odpowiedz na pytanie nr 16:
Zamawiajgcy usuwa z projektu umowy § 12. Wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy nie jest wymagane. Kolejne paragrafy w projekcie umowy uzyskujg
kolejne numery, tzn. dotychczasowy § 13 staje sie § 12, zas § 14 staje sie § 13.
Ponadto majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy zmienia termin sktadania i otwarcia
ofert na dzien 1.10.2018r., odpowiednio na godz. 9.45i 10.00.
Zamawiajgcy zatgcza projekt umowy po poprawkach.
Marcin Natecz — Niesiotowski
Dyrektor Opery Wroctawskiej
ul. Swidnicka 35 tel.: +48 71 370 88 50

50-066 Wroctaw www.opera.wroclaw.pl



